Keolys F1Brest

métropole oceane

COMMUMNAUTE URBAINE

Dossier de presse

Mise en place de la billettique sur le réseau Bibus

Conférence de presse : Mardi 15 mai a 14 heures
Boutigue Bibus - 33 avenue Clemenceau a Brest
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Dossier de presse — Billettique Mardi 15 mai 2012

L’arrivée du tramway sur le réseau Bibus conduiine modernisation du systeme de billettique. Tiket
magnétiques et carte KorriGo vont ainsi remplaesr dartes et tickets existants sur le réseau depivat
urbain de Brest métropole océane.

La carte KorriGo est LA carte de déplacements aric@ne. En effet elle est utilisable sur le rédgiaus, sur
le réseau TER Bretagne, sur le réseau de tranggain de Rennes et bientét a Quimper et Lorient...

Deux dates a retenir :

- 29 mai : mise en place des tickets magnétiques
1% juin : mise en place de la carte KorriGo

De nouveaux supports de titres de transport

Les tickets magnétiques

Les tickets papier sont remplacés a partir du 29 nigar des tickets magnétiques format carte bancaire :

Ticket valable pour Ticket valable pour

1 VOYAGE i 1 JOUR

Les tickets sont valablesaussi biendans les bus que dans les trams (a partir du 23ijy) y compris en
correspondance. Les tarifs restent les mémegsie ceux en vigueur depuis € février 2012.

Pour féter l'arrivée du tramway, une collectionl8etickets « ceuvres d’'art » spécialement créédgmartistes
sera mise en circulation dés le 23 juin. Ces tgketont vendus sur les distributeurs automatidadgres des
stations tramway.
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La carte KorriGo

Les anciens_coupons et cartes sont remplacés a padu 1* jui_n par Lmnemn,,edesdép,acemems_
la carte KorriGo . C’est une carte a puce, personnelle et gratuite.

Sur cette carte KorriGo qui sert de support, lentlipeut charger desé

voyages unitaires, le forfait (abonnement) de duyix; la Formule B’ et
la Formule Liberté (cf ci-dessous) selon son choix. j

Coteé pratique !

Les tickets

Les clients détenteurs d’anciens tickets non utilés ont jusqu’a fin décembre 2012 pour les échanger
contre des tickets magnétiques a la Boutique Bibwau 33 avenue Clemenceau ou dans les PIMMBoint
Information Médiation Multi Services) dans les dieas : Europe, Kérédern et Recouvrance.

Il 'y aura par contre pas de remboursement agxtdidétenteurs de ces anciens tickets.
Les nouveaux tickets magnétiques seront en vepaetii du 22 mai.

La Carte KorriGo
La carte KorriGo sera utilisable sur le réseau Biaaartir du ¥ juin.

Les abonnés Bibusecevront automatiquement leur carte KorriGo a pattir du 20 mai dans leur boite
aux lettres.

Pour les abonnés a la Formule B, le forfait seég@ dchargé sur leur carte KorriGo a réception. iess
suivants, le « chargement » du forfait pour lesnalés B’ se fera automatiquement, plus rien a faire

Les autres abonnés pourront « charger » un fqdbibnnement) sur leur carte KorriGo a la BoutiquisuB,
dans les Relais b, sur les distributeurs automesigie titres de transport et bient6t sur bibu&€ juin).

Pour les abonnés gui n'auraient pas encore recu legarte KorriGo le 1 juin (quelle gu’en soit la cause :
changement d’adresse ou autrgs)s de difficultés : ils peuvent continuer a circidr dans le bus avec leur

carte et le coupon du mois de juinll leur suffira de passer a la boutique Bibus avar0 juin pour échanger
leur carte.

Les clients gui ne sont pas actuellement abonngsurront obtenir une carte KorriGo a la boutique Bibus
— 33 avenue Clemenceau a Brdés le 22 maila carte KorriGo est gratuite.

La vente de titres de transport

A la Boutique Bibus — 33 avenue Clemenceau a Bresbuverte du lundi au vendredi de 7h30 a 19h00 et le
samedi de 8h30 a 18h00.

- Vente de tickets, forfaits (abonnements) et sopsori aux Formules B’ et Liberté a partir du 22 mai

- Création de carte KorriGo a partir du 22 mai.
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Dans les 48 Relais b dont les 3 PIMMSpreés de chez vous — liste sur bibus.fr
- Vente de tickets et forfaits (abonneragatpartir du 22 mai

Aupres des conducteurs de bus :
- Vente de tickets 1 voyage et 1 jour a partir 8ui

BILLETTERIE »» &%

Sur le Bibus.fr a partir du 20 juin :
- Vente de tickets, forfaits
- Demande de carte KorriGo
- Demande de justificatif

Sur les46 distributeurs automatiques de titre:: dans les stations tramway
et & I'extérieur de la boutique Bibus a partir @j@n progressivement.

- Vente de tickets et forfaits

- Demande de justificatif

La validation obligatoire a bord des bus et tramwag

La validation est obligatoire pour les tickets magatiques et cartes KorriGo a chaque montée et a chag
correspondance dans les bus et les tramways.

A savoir ! Lors de la validation en correspondanedrajet est comptabilisé mais pas décompté ocksie
voyages.
Mode d’emploi dans les bus et tramways !

- dans le bus :monter par lI'avant, afin de valider carte KorriGo ou ticket devant I'ales deux
valideurs placés a I'avant des véhicules.

- Dans le tram : valider ticket et carte KorriGo sur les valideurs placés aux portes de la rame
Immédiatement, le valideur détectera I'abonné gferéu décomptera un voyage.

- Les tickets doivent étre insérés dans la fentelesimaut du
valideur en suivant le sens de la fleche (cf schérint).

- La carte KorriGo doit étre placée a moins de 5 enfadcible
du valideur.

Lorsqu’un titre est valable, I'écran et les voyatitsvalideur passent au vert. S'il
n'est pas valable, I'écran et les voyants sont esugdes signaux sonores
informent également de la bonne prise en compteket ou de la carte KorriGo.

Attention : Un client avec un titre non validé estsidéré en situation irréguliere
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Les nouveautés KorriGo

La multimodalité

La carte KorriGo permet de voyager plus facilentéah mode de transport & l'autre en simplifianpessages
du bus, au tramway, au car et au train.
Elle peut recevoir des titres de réseaux différentdes titres multimodaux comme I'abonnement TEBus

Uzuél + dés a préserRrogressivement, elle permettra de charger des titautres réseaux (Quimper,
Lorient, ...). Les cartes KorriGo de I'agglomératide Rennes peuvent charger des titres du réseau
Bibus.

Pratique !
La carte KorriGo pour charger tantdt des abonnemens, tantét des voyages !

Sur la carte KorriGo, il est possible de charger seulement des forfaits (abonnements), mais dasdickets
1 voyage, 1 jour...

Méme si elle ne se préte pas, la carte KorriGogmemlle se partage. Lorsqu’un client voyage avec un
accompagnant, le valideur sera capable, en prdimierde « reconnaitre » 'abonnement, puis, awxiéewe
passage, de décompter un voyage pour l'autre passag

La validation systématique

Une nouvelle habitude a prendre : valider sa déoreiGo ou son ticket magnétique a chaque montés da

bus ou un tram.

Ce geste contribue a limiter la fraude et & amélide réseau par une meilleure connaissance de la
fréquentation. Il permet aussi de mettre a joucttes KorriGo (invalidation des cartes perdueshargement
des titres achetés en ligne ou des Formules B’).

L'innovation tarifaire, la Formule Liberté

Nouveauté ! La Formule « Liberté » chargée suraldecKorriGo permet de voyager, sans avancer dirge
Les voyages effectués au cours d’'un mois sont siigit payés par prélévement automatique début @ mo
suivant.

Le voyage est au prix carnet,{4 €)avec une réduction supplémentaire de 298fes 20h, ainsi que les
dimanches et jours fériés (0,91€).

La reconstitution des titres

En cas de perte ou vol de votre carte KorriGo perslie, faites une simple opposition a la boutigilsus.
Bibus remplacera votre carte avec les forfaitsciets qu’elle contenait. Colt de constitution @gumouvelle
carte KorriGo : 5 € (offerts pour les abonnés Bdemule B’).
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La protection des Libertés

La billettique reconnait la carte KorriGo et somi@mu, mais les trajets rest@monymes en conformité avec
les regles de confidentialité et de respect destéls fixées par la CNIL.

Il est possible de choisir la version dite « deatiae » de la carte KorriGo sur demande. Dans sgaucune
donnée personnelle (identités, adresse) n'est istnég par Bibus. Certains avantages commercialserant
pas disponibles comme : la souscription a la FaenBilet a la Formule Liberté, le rechargement gndide
titres de transport sur bibus.fr.

A SAVOIR :

Parkings relais (parking voitures pour prendre le hus ou le tram): Tous les parkings relais sont gratuits
pour les abonnés Bibus, sur présentation en sbuietitre de transport validé (ticket ou carte KGo).

Parcs a vélos 1l existe 4 parcs a vélos implantés prés des 4dimgskrelais des lignes de tramway et un
cinquiéme devant le dép6t du tram, Porte de Plauzaaccés a ces parcs a vélos est réservé auxabon
Bibus en possession d’une carte KorriGo chargé fiitfait (abonnement).

Keolis Brest, filiale du Groupe Keolis, exploite le réseau Bibus dans le cadre de la délégation de service public de I'Autorité
Organisatrice Brest métropole océane.

Contact presse

Julie Guennal - Responsable Information et Comnatiaic Keolis Brest
Tél: 0298 34 42 38/ 06 19 62 61 97

julie.guennal@keolis.com

www.bibus.fr
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Dossier de presse — Billettique Mardi 15 mai 2012

ANNEXE : Des tarifs a lI'identique et une nouvelle érmule !

Les tarifs restent les mémes que ceux en viguepmislde £ février 2012, pour les tickets et les
forfaits (abonnements) :

Les tickets

TICKET 1 VOYAGE halsbic 1 heurs] 135 €
TICKET 1 JOUR fvalable ts journse} 370 €
TICKET 10 VOYAGES fvalsable chacun 1 heural .45 €
TICKET 10 VOYAGES tarif réchuif vatsble chacun 11 JEEXUIS=S
TICKET GROUPE fgroupe dai moins 10 pers”) 070 €

*Tarif réduir sur justificat arte Famille nombreuse SMCF ou carre
Famille Bibus, carte d Marional des Anciens Combattants, carte
d'invalidité arange portant le taiwx du handicap

** Ticker Groupe en vente a la boutique Bibus

Les forfaits (abonnements)

FORFAIT 1 SEMAINE
FORFAIT 1 MOIS
FREQUENCE (rour public]

Le forfair Ry
inférieur 3 64

Nouveauté dans la gamme tarifaire : La Formule Libeté !

Elle permet de prendre le bus et le tram librene¢isans engagement ! En effet le client paye pdéeywement
automatique début du mois suivant, les voyagesteffs au cours du mois précédent.

Le voyage est au prix carndt, {4 €)avec une réduction supplémentaire de 20%es 20h (0,91€), ainsi que
les dimanches et jours fériésCette Formule Liberté est a « charger » sur laedgéotriGo.

La Formule B’ se simplifie. Réservée aux abonndmuBi(Fréquence, FréKence -26 et Rytmo). Elle séranet
désormais a jour automatiquement sans aucune emtigon. De plus, il sera possible jusqu’au derjoer du
mois, de suspendre pour le mois suivant.
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